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ele dava muitas voltas para conseguir algo e que era muito soberbo. De fronte com o ataque 0
parafuso concordou, mas por sua vez pediu a expulsdo da lixa. Dizia que ela era grossa e muito
aspera no tratamento com os demais, entrando sempre em atritos com os demais.
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ficou em siléncio e cada integrante entendeu que a marreta era forte, o parafuso unia e dava forca,
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RESUMO

Com a abertura de mercado e a competitividade cada vez mais forte entre as empresas € a
necessidade de adaptacdo ao ambiente externo, palavras como produtividade, eficiéncia, inovacao,
sustentabilidade, melhoria continua, eliminacdo de desperdicios, qualidade, tornaram-se um habito
quase que religioso no cotidiano das grandes corporagoes.

N&o seria arriscado dizer que esse discurso € muito aprazivel em reunides, foruns,
simposios, porém pouco alinhado entre os niveis estratégico, tatico e operacional. A conexdo da
informacdo entre os niveis é o que faz toda a diferenca para o alcance dos resultados esperados.

Contemplaremos nas proximas paginas que a Viagdo Cometa ndo inventou absolutamente
nada, simplesmente inovou agregando valor ao cliente final através de vérias ferramentas que sao
de conhecimento publico, onde denominamos SGC “Sistema de Gestdo Cometa”, contudo
colocadas de uma forma cronolégica e com um sistema forte de gestdo baseado no
acompanhamento frequente com participacdo ativa de todos os colaboradores no processo e
exemplo através da lideranca.

“Nao inventei nada de novo. Simplesmente juntei em um carro as descobertas de outros

homens, séculos de trabalhos depois.” Ford (2012).

Palavras-chave: gestdo, planejamento, qualidade, método, produtividade, eficiéncia.



ABSTRACT

With the market opening and the strong competitiveness between companies and the
necessity to adapt to the external environment, words like productivity, efficiency, innovation,
sustainability, continuous improvement, eliminating waste, quality, became a habit almost
religious in the daily lives of large corporations.

Wouldn’t be risky to say that this custom is very pleasant to say in reunions, forums,
symposia, but little practiced during the strategic level flow, tactical, operational levels. This
connection of information between levels of the organization makes the difference to achieve the
results that were designed at the strategic level of the company.

We contemplate the following pages that Viagdo Cometa didn’t invent anything at all,
simply innovated adding value to the final customer through various tools that are public
knowledge, where call SGC "Cometa Management System", however placed in a chronologically
form and with strong management system based on frequent accompaniment with active
participation of all employees in the process and example through leadership.

"I didn’t invent anything new. Simply joined in a car the discoveries of other men, after
centuries of work. "Ford (2012).

Keywords: management, planning, quality, method, productivity, efficiency.
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1 Introducéo

1.1  Perfil da empresa

Fundada em 1948, pelo Major Tito Mascioli, a Viagdo Cometa é uma das maiores empresas
de transportes do Brasil, sendo referéncia no setor de transporte de passageiros. Sua matriz situa-
se na cidade de S3o Paulo, no bairro de Vila Maria.

Sua histdria comeco no Jabaquara, com uma empresa urbana, que depois migrou para o
transporte rodovidrio. Este momento, ja usando o nome Viacdo Cometa, foi marcado com a
chegada de 30 6nibus americanos Twin Coach. Modernos, que rodavam com motor Fageol de 6
cilindros, 180 hp de potencia e cambio adaptado para o sobe e desce da estrada em serra, fazendo
o trajeto S3o Paulo - Santos. A partir dai incorporou outras empresas como Expresso Bandeirantes
e Rapido Serrano e ampliou o nimero de linhas ao longo da década de 50, ndo parou mais de
crescer.

Em 1958 a empresa inovou no segmento ao adquirir o primeiro computador da IBM, e
permaneceu como referencia por muitos anos.

No final de 1960 implantou a rodomoca para recepcionar os clientes, as quais eram
responsaveis por tornar a viagem mais confortavel oferecendo manta e travesseiro, café e
lanchinho, bem como ajustes nas janelas e cortinas.

Os famosos modelos Morubixaba, Lagartdo, Imperial, Papo Amarelo, Flecha de Prata,
Jumbo B, Jumbo C, Turbo Jumbo, Flecha Azul e o famoso Dinossauro, deixaram saudades. Os
modelos fabricados a partir de 1983 tinham marca prdpria em sua carroceria.

No entanto, no ano de 2000, devido a nova lei de concessdo, a Viacdo Cometa viu sua
margem de lucro despencar. Para enfrentar o novo cenario, sua frota com jeitdo norte-americano
foi trocada por novos 6nibus, mais modernos e competitivos no mercado.

E em dezembro de 2002, concluindo uma negociacdo que durou cerca de trés anos, a
Viacdo Cometa foi vendida para o grupo JCA. O Sr. Jelson da Costa Antunes que muito admirava
o Maj. Tito Mascioli e a prépria Cometa, adquiriu a empresa para agrega-la a outras que ja faziam
parte deste grande grupo sob sua administracao, sendo: Auto Viacdao 1001, Rapido Ribeirdo Preto,

Catarinense e Macaense.



Com aincorporacdo da Viacdo Cometa ao grupo JCA os negdcios da empresa prosperaram,
e hoje a Cometa conta com mais de 700 6nibus em sua frota patrimonial, 2.700 colaboradores e
14,5 milhdes de pessoas transportadas ao ano.

Atualmente estd organizada em 16 filiais, distribuidas nos estados de Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Parand e Minas Gerais. Localizadas nas cidades de: Araraquara, Belo Horizonte, Barra
Mansa, Campinas, Curitiba, Itapetininga, Juiz de Fora, Jundiai, Lorena, Pogos de Caldas, Santos,
Ribeirdo Preto, Rio de Janeiro, Sorocaba, S3o Paulo e Sao José do Rio Preto.

“Para crescer, a pessoa precisa além de outras qualidades, duas que sdo essenciais, visao

de futuro e senso de oportunidade”. Jelson da Costa Antunes

1.2 Indicacdo da equipe

Responsavel pela boa pratica: Fernando Guimardes — Diretor Executivo

Equipe envolvida na boa prética: equipe composta por 14 colaboradores de diversas
areas.

Adriano Cardoso — Supervisor Pneus

Aline Oliveira — Analista Qualidade Manutencgéo

Daniele Aparecida — Analista de RH

Fernando Cordeiro — Analista PCM

Flavia Anjos — Coord. Desenvolvimento RH

José Carlos — Analista Comercial

Julio Scalisse - Gerente de Manutencéo

Keller Sandri - Analista de Operacdes Logisticas

Leonora Nascimento — Analista Financeiro

Noelanny Barreto — Analista Desenvolvimento RH

Priscyla Thais - Analista de RH

Reinaldo Pereira — Analista de Planejamento Operagdes

Renato Dozono — Coord. Qualidade Manutencéo

Sandro Oliveira — Instrutor Técnico



2 Apresentacao

A boa pratica da Viagdo Cometa que compartilharemos neste projeto é o Sistema de
Gestdao Cometa (SGC).

Esta pratica visa gerenciar mudancas e melhorias, agregando valor ao negdcio por fazer as
tarefas da melhor forma, mais baratas e mais rapidas por meio do planejamento, métodos,
padrdes e qualidade bem definidos que, diferenciam-se de modelos que ndo extraem todo o valor
do seu sistema de gestdo. De acordo com Drucker (2002) inovacdo ndo é apenas fazer coisas
novas, mas também, fazer as mesmas coisas de forma diferente.

O sistema de gestdo é um conjunto de ferramentas e conceitos embasados na
administracdo cientifica, com técnicas de qualidade total integradas aos principios de gestao
japonés Toyota. Na Viacdo Cometa este sistema de gestdo é a espinha dorsal dos negdcios,
funciona a partir do mapa estratégico elaborado no market plan pelos acionistas e conselho do
grupo, definindo a estratégia a ser seguida nos préximos anos, contendo os objetivos macros da
organizacgao.

O SGC foi construido a partir do planejamento estratégico em vigor até o ano de 2016, que
foi baseado na metodologia do Balanced Score Card (BSC), ferramenta de gestdo desenvolvida em
1992 pelos professores da universidade de Harvard, Robert S. Kaplan e David P. Norton. Que
divide os objetivos dentro de quatro dimensdes: dimensdo financeira; dimensdo de mercado;
dimenséo de processos internos; dimensao de aprendizado e crescimento, conforme detalhado na

figura da pagina a seguir.
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Figura 1. Balanced Score Card — Viagdo Cometa

Com o planejamento desenhado e os objetivos mensurados dentro das dimensdes do BSC,
para melhor compreensao e funcionamento do SGC, foi necessario desdobrar as responsabilidades

do nivel estratégico até o nivel operacional, conforme detalhado na figura abaixo.

[ Método Acompanhamento | [ Responsabilidades |

Fosicionamento
I Estratégico (Novos

Reunido Conselho -
(Trimestral) ——7-__,___7___7_ — Caminhos)
) Y Definiriniciativas

Implementariniciativas
Movos negocios

Reunido Gerencial
(Semanal)

NI=] AR1A PR - —— Modelo
DIRETORIA EXECUTIVA e Gestio/Desempenho

EELELER Controle/Administracio

Reunido
Gerencial
(Mensal) Gerenciar
Reunido Equipe Processos
Gestao

(Semanal) GERENTES SETORIAIS

Resultados/Metas
Melhoria Continua

Reunido . Motoristas
Acompanha- COLABORADORES Mecdnicos
mento (Diaria) Equipe Comercial

Suporte

Figura 2. Desdobramento da estratégia

O SGC considerou também os valores corporativos, incorporando-0s em sua base para
fortalecer a cultura organizacional. Definiu-se entdo, que todas as tarefas e atividades a serem

desenvolvidas seguiriam precisamente a cultura, os principios e os valores do Grupo JCA.
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atitude positiva

Figura 3. Valores Viacdo Cometa

Com base nas premissas apresentadas, chegamos a uma representacao grafica do Sistema

de Gestdo, conforme a figura 4. Pensou-se em uma imagem que ficasse gravada na memoria dos

colaboradores com todos os conceitos, solidificando-se como uma filosofia forte de trabalho,

baseada na cultura e nos valores, onde a lideranga é parte fundamental na disseminacdo dos

conceitos, de forma clara e concisa, com 0s propdsitos de entrega ao cliente pensado e trabalhado

por todos no mesmo padrédo, assim nasceu a imagem que representa nossa casa — a Viacdo Cometa,

dentro do proposito do SGC.

SISTEMA DE GESTAO COMETA

SATISFAGAO
DO CLIENTE

EXCELENCIA OPERACIONAL

LIDERANGA
VALORES

FOCO NAS ATITUDE MELHORIA ORIENT‘C‘O PARA
PESSOAS CONFIANGA POSITIVA CONTINUA RESULTADOS

Figura 4. Sistema de Gestdo Cometa



11

A “Casa” como nomeamos internamente, apresenta em seu alicerce o carater da
organizacdo — expresso pelos valores. Na sequéncia temos a lideranga pessoal (e também a
hierarquica) que ¢é a responsavel por praticar e transmitir os valores da organizacéo para dentro da
casa. As colunas sdo representadas por meio das ferramentas para gestdo do dia a dia: planejamento,
métodos, padrédo, tempo real, visual e qualidade. Seguindo estes conceitos e principios obtém-se a
exceléncia operacional e a satisfagdo do cliente.

No interior da casa estdo nossas prioridades, que devem ser observadas e consideradas

diante de qualquer tomada de decisdo. Estas prioridades estdo representadas na figura 5.

PRIORIDADES

1-SEGURANCA / SAUDE / 2 - QUALIDADE
MEIO AMBIENTE
3 — PONTUALIDADE /
PRAZO

Figura 5. Prioridades Viagdo Cometa

Para que o sistema de gestdo obtenha éxitos na Viacdo Cometa, foi necessario mudar o
modelo de pensamento vigente, para entdo gerar as mudancas esperadas.

O novo modelo deve ser a maneira de pensar incutida nos colaboradores, onde as a¢fes sao
conduzidas através dos valores da organizacdo; os métodos utilizados sdo planejados e o0s
resultados acompanhados em tempo real, se houver um desvio no resultado, avalia-se novamente
0 método, efetua-se um novo planejamento baseado nos principios e acompanham-se novamente
0s resultados até que 0s mesmos estejam dentro do projetado.

Busca-se com este modelo alinhar a viséo dos resultados entre todos os colaboradores para
que a informacdo seja compartilhada e discutida entre todos os integrantes, desta forma a

organizacdo processa um ciclo constante de melhoria continua de processos, resultados e recursos.
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MODELO DE PENSAMENTO

VALORES MANEIRA DE PENSAR
PRINCIPAIS

METODOS MANEIRA DE FAZER

RESULTADOS MANEIRA DE MEDIR

Figura 6. Modelo de Pensamento Cometa

Todo este sistema foi pensado para eliminar o desperdicio, trocando o fluxo de trabalho
atual por outro que agregue maior valor ao cliente final. Na Viacdo Cometa o fluxo de valor pode
ser definido como o conjunto de atividades necessarias para se oferecer um servico de transporte
com qualidade, ele abrange desde a entrada do veiculo na garagem para execucdo dos processos
preparatérios para deixa-lo em perfeitas condi¢cdes de viagem até a entrega final que é o embarque
dos passageiros nas plataformas da rodoviaria, sendo capaz de encontrar oportunidades de melhoria
em cada uma destas etapas.

De acordo com Ohno (2012) “Tudo o que estamos fazendo € observar a linha do tempo
desde 0 momento em que fazemos um acordo com o cliente até o ponto em que recebemos pelo
mesmo. E estamos reduzindo essa linha do tempo através da remocao de tudo aquilo que ndo agrega
valor a este processo.”

Podemos observar na figura 7, uma representacdo de 100% dos processos antes da
implantacdo do SGC. A primeira barra (a esquerda) mostra que grande parte dos nossos processos
possuem atividades que demandam tempo, mas ndo agregam valor aos clientes. Com o0 SGC, nosso

objetivo é transformar o fluxo para o modelo da barra a direita.
Identificar o que agrega ou ndo valor, na visdao do cliente

Atividades Atividades

walor agregads

-valor niic agregado, mas
atividades necesshirias

¥
i |

3
_--.g.‘-----,

-valor nio agregado ¢/ou

atividades desnecessarias

I/

Figura 7. Fluxo de valor atual x desejado na Cometa
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3 Objetivos

A principal fungdo do Sistema de Gestao Cometa é aumentar a produtividade, eliminando
desperdicios nos processos de trabalho em todas as areas da empresa. Como visto no capitulo
anterior, trata-se de uma abordagem holistica, com foco na satisfacdo do cliente, abordando a
exceléncia operacional, os valores e as prioridades, em um Unico sistema.

O objetivo do SGC é aumentar a produtividade, eliminando o desperdicio visando a
satisfacdo do cliente. Além de unir e disponibilizar de forma clara e capilarizada as informagdes
para toda a organizagao, integrando o gerenciamento de processos corporativos, administrativos,
financeiros, recursos humanos, comercial, operacional, manutencdo, saude, seguranca e meio
ambiente. Proporcionando uma visdao sistematica e colaborativa para que os lideres possam
tomar decisdes mais assertivas no dia a dia. Convergindo para equilibrar as competéncias dos
colaboradores e manté-los no mesmo patamar, incentivando a participacdo de todos e
principalmente fomentando a criatividade dos membros do elenco.

Desde sua concep¢do em outubro de 2014, a forma de trabalho foi participativa e
colaborativa. Os primeiros projetos surgiram de um brainstorm dos problemas que os lideres
percebiam no dia a dia. Os temas foram agrupados e distribuidos conforme as dimensdes do BSC,
apresentado anteriormente. Cada projeto tem um gestor como responsavel, com agdes e prazos
acompanhados semanalmente em reunido liderada pelo diretor. Deste modo, o
acompanhamento ao SGC foi incorporado ao dia a dia de trabalho.

Esta inovacdo na Viacdo Cometa aconteceu devido a toda complexidade e desafios do
negdcio. Um mercado competitivo, com a eminente ameaca de maior abertura, onde somente a

produtividade com qualidade sobrevivera.
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4 Metodologia

Para exemplificar a metodologia, apresentaremos a melhoria implementada na area
estratégica da manutengdo “AEN-M”, que foi a primeira area a concluir com sucesso a aplicacao
do Sistema de Gestdo Cometa.

4.1  Case Manutencéo - Recepc¢ao Ativa

A “AEN-M” esta divida em diversas “UEN” Unidades estratégicas do negdcio com o

intuito de facilitar o entendimento dos colaboradores sobre cada micro processo que compde a area

da manutencéo.

carpin
Ar

Dagen Condiclonado

Tapecaria

Figura 8. Divisio da Manutenc¢io “AEN-M” area estratégica do negocio em 21
“UEN” unidades estratégicas do negdcio.
Entendeu-se entdo que a area da manutencdo possui importantes micro-organismos, as
quais se denominaram “UEN” unidade estratégica do negdcio, sendo:
1. Triagem, responsavel pelas defini¢bes dos fluxos e logistica da garagem;
2. Check — List, responsavel por manter os veiculos proximos a sua originalidade;
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3. Diesel, responsavel pela gestdo do combustivel na empresa;

4. Pneu, responsavel pela gestdo dos pneus da frota;

5. Garantia, responsavel pela gestao de todos os veiculos e componentes de reposicao
em garantia;

6. Usados, responsavel pela gestdo dos carros a venda pela empresa;

7. Tapecaria, responsavel pela gestdo de estofados e acabamentos em geral da frota;

8. CIC — Centro Industrial Cometa, responsavel pela gestdo de componentes da frota;

9. Ar Condicionado, responsavel por manter o sistema de ar condicionado em perfeitas

condigdes para 0 uso dos nossos clientes;

10.  Adesivagem, responsavel pela gestdo visual da marca Cometa;

11.  Setores, responsaveis por cuidar e informar sobre os desvios com a frota sob a sua
responsabilidade;

12. PCM - Planejamento e Controle da Manutencdo, responsavel por planejar e
distribuir todo o fluxo de atividades entre a matriz e os setores da manutencao;

13. DQM - Departamento de Qualidade da Manutencdo, responsavel pelo
acompanhamento dos indicadores da manutencao;

14.  Carpintaria, responséavel pela confeccdo de acessorios da carroceria dos veiculos;

15.  SAP — Servigo de Apoio a Pecas, responsavel por suprir de forma inteligente a
demanda da manutencao;

16. CAM - Centro de Aprendizagem da Manutencdo, responsavel por treinar
tecnicamente o0s técnicos da area da manutencao;

17.  Funilaria, responsavel por reparar os danos causados pelos incidentes ocorridos;

18.  Pintura, responsavel pela padronizacdo da frota e pintura dos carros acidentados;

19.  Mecéanica, responsavel por manter a parte mecanica da frota em pleno
funcionamento;

20.  Elétrica, responsavel por todo o sistema de iluminacdo do veiculo e
complementares;

21. Manobra, responsavel por ordenar o fluxo demandado pela triagem.
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4.2  Metodologia utilizada dentro do escopo de cada “UEN” unidade estratégica do

negécio

Para ganhos de produtividade e de eficiéncia em escala se faz necessario que as 21 unidades
de negdcio funcionem perfeitamente. Assim sendo, criou-se um método de trabalho padronizado
que devera ser seguido no desenvolvimento de cada unidade de negdcio.

O método é composto por 18 passos:

1. Cenario atual, verifica-se a posicdo atual de cada unidade de negocio dentro da
manuteng&o;
2. Andlise estratégica, executa-se uma analise SWOT buscando mapear os pontos

fortes, pontos de melhoria, oportunidades e ameacas da unidade estratégica do negocio;

3. Missdo, Visdo e Valores, busca-se a interacdo dos responsaveis pela area na
formac&o deste tema dentro de sua unidade, alinhado com a Viséo, Misséo e Valores do Cometa;

4. Obijetivos Estratégicos, nesta se¢do ocorre o alinhamento entre o objetivo macro da
manutencdo e o objetivo micro de cada unidade estratégica do negdcio, cada colaborador
responsavel por cada unidade, se conscientiza sobre a sua participacdo no resultado para que o
macro possa ser alcancado;

5. Organograma, desenha-se o0 organograma com as fungdes e os back-ups para que
ndo haja interferéncias na comunicagao;

6. Osterwalder Model, ferramenta que define modelagem do negdcio dentro da area
estratégica;

7. SGC Identificado, neste passo é elaborado uma analogia entre os pilares da nossa

casa ja citada com as atividades do dia a dia da UEN;

8. Fluxograma, executa-se 0 método para facilitar o entendimento e a analise do
processo;
9. Mapeamento, verifica-se a sequencia de atividades e seus responsaveis, colabora

com a identificacdo de desvios;

10. Lista de melhorias, a partir do mapeamento efetua-se o levantamento dos desvios
que séo inseridos na lista;

11.  Mapro, denominada matriz de projeto, ap6s o levantamento dos itens a serem

tratados elabora-se uma mapro local com o intuito de tratar os desvios levantados no mapeamento;
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12.  Descricdo de cargo, descrigdo de cargo genérica do cargo;

13.  Standard position, elabora-se uma descri¢cdo padréo das atividades desenvolvidas
pelo colaborador de cada unidade de negdcio de acordo com a demanda especifica da funcéo;

14.  Element Sheet, demonstra como deve ser executado as atividades descritas no
standard position, serve como base para treinamento e também para futuras auditorias de processo;

15.  FADI, ferramenta de anlise de desenvolvimento individual, apoio ao gestor nas
reunides de feedback;

16.  Indicadores, defini-se com o grupo quais indicadores serdo analisados pela UEN;

17.  6’s, importante para que mantenha-se 0s padrdes de trabalho e as descri¢bes dos
passos anteriores;

18.  Daily follow-up, ferramenta que alimenta todo o sistema, método de gerenciamento

diario dos itens mais impactantes da UEN no dia a dia.

1 - Cenario Atual | » [ 2— Analise estratégica | * | 3-Missdo, Visdo, Valores |

&

[ 14 — Element Sheet | » | 15 - FADI | | 4 - Objetivos estratégicos |

= 2

&

13 — Sstandard Position | [ 16 — Indicadores [ 5-Organograma

=

&
&

12 — Descricdo de Cargo | 17—-6S’s [ 6 - Osterwalder

= @

e

11 - Mapro [ 18-Daily Follow -up | [ 7 - SGC Identificado |

=

&

[ 10— Lista de Melhorias | « | 9- Mapeamento I« [ 8 - Fluxograma

Figura 9. OS 18 passos de cada “UEN” Unidade Estratégica do Negocio
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4.3  Sistema de Gestdo na pratica: Exemplificando a UEN 1 - Recep¢do Ativa

Manutencao

4.3.1 O que é a recepc¢ao ativa na Cometa

Recepcdo ativa é o termo dado ao processo criado para que se tenha uma triagem na
recepcao dos carros na empresa, foi considerada sendo a unidade de negécio (1) um, o qual sera

explicada adiante.

4.3.2 Como surgiu o conceito

O processo de preparacdo dos carros que entravam na matriz da Cometa na Vila Maria foi
por muitos anos 0 mesmo, quando chegavam a garagem os veiculos ndo tinha um processo
definido, sendo que algumas das vezes passavam diretamente pela manutengéo, outros executavam
0s processos de limpeza ou outros eram escalados para viagem sem passar por nenhum destes
Processos.

Limpeza

Operacdo Manutencdo

Figura 10. Falta de clareza para dire¢éao do fluxo

Esta falta de controle causava um forte impacto nos fluxos de atividades do processo em
questdo, principalmente em funcdo das demoras ocasionadas pelas filas do lavador, pois, a maior
parte dos veiculos eram direcionados para esta fila sem necessidade, pela baixa produtividade dos

servigos de manutengdo em funcdo das falhas de programacdo, pelos retrabalhos em funcéo do
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Onibus passar varias vezes pelo mesmo processo desencadeando num baixo desempenho.

Como o fluxo n&o era definido, todos os carros passavam por todas as etapas de preparagédo

em um dnico fluxo continuo conforme figura abaixo.

| 3 e

ZXI

i Lavagem e abastecimento

Filas no lavador

Figura 11. Fluxo continuo utilizado na garagem da Vila Maria

-—
Mecanico Parado

Estes desvios por sua vez refletiam diretamente nos horarios de chegada dos carros nas
rodoviérias, gerando filas e descontentamento de nossos passageiros, trazendo efeitos negativos

para a marca e oferecendo uma oportunidade para o concorrente.

e ltTo
P— ; &
@ =, - o
Figura 12. Efeitos negativos para marca devido atrasos na rodoviaria

Diante deste cenario, iniciaram-se 0s processos de interacdo entre os grupos de melhoria de
processos e aplicou-se 0 método previamente desenvolvido na UEN 1.

4.3.3 A metodologia desenvolvida na pratica — 18 passos como ferramenta de gestao

UNIDADE 01

Figura 13. Recepc¢éo Ativa
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Concepgao do Processo
FASE 1

PREPARAGAO

FASE 2

FASE 3

PLANEJAMENTO

FASE 4

Formagdo da Equipe de trabalho

Coleta de dados 18 passos das Unidades

Planos - Curto, médio e longo prazo

Prazo de implementacdo

Definicdo dos papéis

Mapeamento do processo atual

Decsrigdes de Cargos

Daily Follow up

Plano de trabalho

Mapeamento do processo ideal

Posi¢do Padréao

Mapro

QObjetivos Desenho - fluxos de trabalho ideais Element Sheet (como fazer) Treinamento colaboradores UEN1
Prazos Avaliacdo de Infra estrutura Treinamentos Treinamentos aplicado
Metodologias e ferramentas Objetivos / Propésito - relagtes A3 Situagéo Normal
estatisticas KPI Resultados

Standard Global - Olhar

Acompanhamento do processo
OPR Mensal da UEN

Recursos disponiveis
Capacitac&o dos colaboradores
Mapeamento de competéncias

Habilidades basicas

ldentificac&o dos e / Mecessidades
dos clientes Internos e Externos -
Correlacdes
Cadeia de valor - Desenhar
Listar as regras do negécio
O gue deve ser controlado?
Anélise qualidade - Processos atuais
Identificagdo do problema
Analise de desvios (caminhos e
tratativas)

Figura 14. Concepcao do processo em cada UEN

4.3.3.1 Passo 1 - Cenario Atual na UEN1

O passo 1 consistiu em avaliar o cenério atual da unidade estratégica. Constatou-se o
seguinte cenario:
PATIO SEM ORGANIZACAO CLARA;

CARROS SEM FLUXO (PERDIDOS);
MANOBRISTAS SEM ROTINA PRE ESTABELECIDA.

*® @

VEICULO SEM IDENTIFICACAOQ VISUAL (PLACAS);
VEICULOS SEM PRIORIZAGAO VISUAL;
ORDEM DE SERVICO ABERTA SEM CRITERIO .

CARROS ENTRAVAM COM DESVIO SEM ORDEM DE SERVICO
ABERTA;

REGISTROS FEITOS DE FORMA ALEATORIA (SEM INICIO, MEIO,
FIM;

INFDRMA(;EJES MO SISTEMA SEM CONFIABILIDADE.

MOTORISTA E MANUTENGAO SEM INTERACAO;
A INTEGRACAO ENTRE MANUT X TRAFEGO X CCO INEFICAZ;
MANOBRISTAS SEM REFERENCIA SOBRE ATIVIDADES.

S84 & & & e

Figura 15. Cenério atual do fluxo dos veiculos dentro da garagem da Vila Maria
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Esta analise colabora para a definicdo da estratégia a ser alcangada, proporciona uma visao
do status atual para todos os colaboradores, permitindo definir onde se quer chegar com a

implementacao do sistema de gestéo.

4.3.3.2 Passo 2 - Andlise Estratégica (SWOT) na UEN1

Este passo, consistiu em reunido com a equipe de manutencdo para aplicar a ferramenta
swot e levantar os pontos fortes, os pontos de melhoria, as oportunidades e as ameacgas ou
dificuldades.

Os dados levantados foram:

Pontos fortes Melhoria
* Conhecimento do processo
*Comunicacdo com a manutenc¢do, CCO e
trafego
* Comprometimento da equipe
* Equipe técnica na recepgdo ativa
*Acompanhamento da pontualidade com
a escala do CCO e da manutencgao

N

* Infraestrutura

* Adequacdo da jornada de trabalho

* Alta probabilidade de erros no

processo devido a falta de padrdo

visual dos carros

*» Assertividade na informacdo
\inserida no Globus para manutencéo

Oportunidades
* Diminuir custos com retrabalho
* Melhorar o lead time do processo
* Priorizacdo dos carros para viagem

*Acabar com o extravio de mantas,
travesseiros e agua

* Comodidade ao motorista

\:Drganiza;ﬁn do Fluxo na garagem

Figura 16. Analise SWOT da UEN1

A anélise SWOT colaborou para o diagnostico estratégico da UEN1, contribuindo também
para defini¢do dos objetivos a serem alcancados.



4.3.3.3 Passo 3 - Missdo, Visdo e Valores na UEN 1
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Na terceira etapa, em conjunto com a equipe foi definida a missao, visao e valores da UEN1,

conforme abaixo:

Surpreender os motoristas com
educacdo, presteza e agilidade, com
comunicagdo assertiva, conectando
os processos para viabilizar os fluxos
com a manutencdo.

12 Educag¢doc na Comunicacdo L

29 Respeito mutuo entre os colaboradores
32 Ser implacavel com os desperdicios

32 Agilidade no atendimento

42 Desafiar o processo diariamente

52 Agradega a Deus e a todos constantemente

Ter um atendimento cada vez mais
eficiente, para gue a manutencgdo
execute os servigos necessarios
com qualidade, diminuindo o lead
time do processo de 5 horas para 1
hora de permanéncia dos wveiculos
dentro da garagem e colaborar com
a efetividade da escala em 100% de

aproveitamento.

Figura 17. Misséo, Visao e Valores da UEN1

Buscou-se com a misséo, visdo e valores criar uma identificacdo pessoal dos colaboradores

com a UEN1, contribuindo diretamente para a missdo, visao e valores da empresa.

Passo 4 - Objetivos estratégicos da UEN 1

Os objetivos, definidos pela equipe e validados pelo gestor, foram:

= Reduzir o Lead Time do Fluxo
“R” de 5 Horas de permanéncia na

garagem para 1 Hora.
- Reduzir o tempo do
' em 30% do tempo gasto

hoie

Figura 18. Objetivos estratégicos da UEN1
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Assim como foram criados 0s objetivos macros da organizacdo, a area da manutengédo
também precisa ter os seus. Faz-se necessario que cada colaborador em sua UEN, conhega a sua
parcela de participacdo no objetivo macro da Cometa, onde no caso da recepgdo ativa é a reducao
de retrabalhos melhorando o lead time do processo dos fluxo R (fluxo regular) e fluxo M (fluxo

manutencao).

4.3.3.4 Passo 5 - Organograma da UEN 1

Criar 0 organograma de trabalho foi uma etapa importante cada colaborar conhecer bem o

seu papel e importancia na unidade de negdcio.

Marcos Vieira

Supervisor de PCM

André Zucchi Guilherme Costa Charles Anderson

Analista de PCM Analista de PCM Analista de PCM
B Manhd . .
S Tarde o Lucas Lima Dias
[ Noite et Analista de PCM
@ Backup

Figura 19. Organograma da UEN1

Esta etapa foi fundamental para estabelecer uma comunicacdo segura entre 0S

colaboradores e de conscientizar a todos sobre as posicoes, liderancas, horarios e backups.
4.3.3.5Passo 6 - Osterwalder Model - Canvas na UEN 1
Osterwalder Model, foi utilizado para esbogar 0 modelo de negocio novo a ser

desenvolvido, serviu de base para o desenvolvimento estratégico, € um mapa esquematico do
negaocio.
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Diferenciagio: através daintegragio entre as areas & o inter-relacionamenta interno, buscando a qualidade do primeirs atendiments 4o carro na garagem reduzinda o tempo de diagndstica na
oficina, atendendo de Forma amigivel e cortés, identificando defeitos e agregando valar ao cliente
Estrutura

Infra Estrutura Relacionados ao processo Proposta de valor Relagio com o cliente Clientes foco
Sala Matarista 1e 3 - Assertividade da manutengSo devido a melhor Comunicagas

'E Computador Trafego qualidade da informagio com a abertura da "05" e a | Entendimenta dos principais ff\l.:;?:::i:ga:;::::
; Mlesa, cadeira's [ {n] _ impressao da mesmf & do che’ck list na recepgaa ativa defeitos o'conidos nos melhoria da pontualidade
Ul Teletone, ou Radio Fanutengao 2.4 Be k- Priorizagio dos veiculos de acordo com a weiculos & da qualidade
& Impressora Limpeza escala e melhoria do lead time Alinhamento com CCO,
B Quadro de follow up Suprimentos 7 - Organizagio do Pétio Trifego s?bre desvios
[/l Lista de carros revisio Portaria & - Comunicar desvios com a area de impeza diarios.
Placas de gestio visual Cutras Unidade s de negdcio

Check list 4 - Comunicagio e integragio eficients entre CICO,

Trafeqa e Manutengio, anais de co aga0
1 Abertura de 0.5, 10 - Diminuir desperdicio Check list
2| Direcionamento da Frota [Flugo "R ou "M Dlaily Follow up
3 Comunicagio com o Matarista E-mail
4] Colocar Horrios nos Weiculos Esealados Material de descrigio das
[] Werificar ze o Weiculo estd ezcaldo atividades
&|verificar ze o veiculo possui revisEo programad Radio
¥ Comunicagao com o Gestor de Fluxa Feunies
] Comunicagao com a auditora dalimpeza
?I Comunicagao CCO e Trakego
#|  Check list mantas, capinhas e travesseiros

Surpreender 0s motoristas com educagio, presteza e agilidade, com comunicagio assertiva, conectando os processos para viabilizar os fluzos com a
manutengio.

Ter um atendimento cada vez mais efici . para que am 05 servigos necessarios com qualidade, diminuindo o lead time do processo de 5§
horas para 1 hora de permanéncia dos veiculos denlro da garagem e colaborar com a efetividade da escala em 1003 de aproveitamento

Figura 20. Canvas da UEN1

4.3.3.6 Passo 7 - Sistema de Gestao Identificado na UEN 1

Esta etapa consistiu em relacionar o trabalho da recepcdo ativa ao modelo de gestdo

representado pela imagem da “casa”

-P/aneja(e SISTEMA DE GESTAO COMETA » - Receber os motorista com
organizar o inicio do cordialidade,
fluxo, prionzando " proporcionando uma
as necessidades da S8 e
= comunicagao assertiva
operagéo. SATISFAGAO DO CLIENTE
Escalado CCO EXCELENCIA OPERACIONAL
- Planejamento das - 5T 5T T T T K J,

s 2 Daily Follow — u
{BYIsUeS , \ | / / / /| — Abe“/nura da OSK’]S
- ConsuifarOS’s P === toma %

endentes = narecepgdo
p L T Q - Acompanhamentc
A M . E v U daescala
'E‘ | E A PRIORIDADES ': ta A
g T
) J o D e / Sadde / Meio o s ll' - Placas de
- e A D R Ambiente u identificacdo do
-Afravés dos principios e M A - Qualidade R A D fiuxo
valores do sistema de E o o :::n‘:m I'Prene E L A - Placacom
gestédo Cometa e do N S A D identificacdo de
modelo de pensamento T E horério para
Cometa, 18passos das o L nonzapéo
unidades. 0 ¢
. \ | \ [ \
- Recepcionar, identificark A AL A — - — i
direcionaroveiculo paral - Através de reflexdes diarias no daily follow - 7- Todos 0s envolvidos no processo - Asserividade
osprocessosinternos dgq  up fazer acontecer na pratica os valores e LIDERANGCA (Manutencéo, Trafego e CCO), no processo
preparacdo dosveiculos|  principios da organizagéo, tendo cumplicidade c alinhados com o pensamento correto - Asserividade
entre 0s pares para disculi-las de forma aberta & partir de mim. nainformacéo
— — paraa
~———_ VALORES manutencéo,
= ho Orie g@o p diminuir
= =S desperdicio

Figura 21. Sistema de Gestdo Identificado na UEN 1
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A “casa” como denominada pelos colaboradores serve de inspiracao e dire¢ao para a UENI,
neste exemplo transportaram-se todos os conceitos do dia a dia para as atividades principais da

rotina.

4.3.3.7 Passo 8 - Fluxograma da UEN1
O fluxograma serviu para auxiliar o entendimento dos colaboradores da UEN1 sobre a

sequéncia e o fluxo das atividades.

VERIFICAGAD SE HA I
ESCALA NO I
veicuLoS

CHEGADA DO
VEICULO NA
PORTARIA

CONTAGEM DE
MANTAS

TRAVESEIROS E
CAPINHAS

FLUXOGRAMA

UNIDADE DE

2T SN N N 3 N a2

RECEPCAO
DO VEICULO

Figura 22. Fluxograma da UEN 1
4.3.3.8 Passo 9 (nove). Mapeamento da UEN1
Com o mapeamento do processo identificou-se a sequéncia das atividades desenvolvidas

por cada colaborador. Contribuiu para identificacdo dos desvios e serviu de base para busca

constante pela melhoria continua no dia a dia.
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Estaci Direciona Veiculo
staciona o
Chegadado | Desembarquede | Desligar o Entrevista com parafila de
; i vefculo nolocal e A
Veloulo Passageiros X Motor Recepcio ativa abastecimenta ou
designado .
bolséo
0 0:30 0:19 0 0:3p Lop
AnotaKM e
Abertura do Verifica _— hordriode | Insere Disco Borréo
. ) Retira Disco TCO
portéo bagageiro chegadae 1o
prefixo
0,30 Loo| 030 | o03p 0:30
Conferéncia de . . Colocar placacom |
. Preenchimento do colher Verificase o .. Direcionamento do
mantas, Entrevista com ) . ~ hordrio B
| . check list assinaturado | Aberturade 05.| veiculo tem _— veiculo para o fluxe
travesseiros e motorista N . identificando o e
3 2 motorista escala ) R,'M ou P’
capinhas turno de saida
%N ‘ . X "
200" 03 1:30 030 Log 0:30 0:30 100

Figura 23. Mapeamento da UEN 1

4.3.3.9 Passo 10 - Lista de melhorias

Apos o fluxograma ser estabelecido e as atividades mapeadas, criou-se a lista de melhorias,

onde a principal intengdo é efetuar o levantamento dos itens com desvios e trata-los de forma eficaz.

5- Preenchime
list

LISTA DE MELHORIAS

DESVIOS UNIDADE 01 - RECEPCAQ ATIVA

Mo "check-in" e no "check-out”, ndo estd ocorrendo o
desligamento do motor.

Desperdicio com méo de obra.

extravio constantes de mantas, capinhas e tr: iros

SOLU

concientizagdo através de dados armazenados no veiculo
comprovando o excesso de consumao de combustivel, devido
grande guantidade de horas do motor em marcha lenta.

Estudar a necessitade da utilizagdo do borrdo ou ndo

Baixa qualidade da comunicagdo entre motorista e portaria,
interferindo na qualidade do servigo na oficina.

N3o existe um formulario padrio para o registro de
anormalidades no veiculo.

Mio temos controle atualmente no registro de extravios

Travamento do tablet, corte no sinal wi-fi e falta de impressdo
da ordem de servigo com planilha de check-list

Demora na visualizagio se o veiculo consta na escala ou nio.

Poluigio visual de identificagio de fluxos e de pr

D olver formulério e se fazer um check-list na portaria

Comunicagio assertiva e padronizar questionario de entravista

com o motorista;

Trafego conscientizar os motorista sobre o processo da
Focomar =1

e Pt

ativa.

Executar o procedimento apds a elaboragio do formuldrio.

Executar o procedimento apds a elaboragio do formulério.

Melhorar infra-estrutura da recepgdo ativa, instalagio de
computador e impressora para abertura da Ordem de Servigo e
impressdo do check-list.

Apds a instalagio do computador, viabilizar o acesso para
agilidade na consulta.

D olver uma dol

Manobristas ndo estdo cumprindo determinagdo visual do
fluxo.

Tabela 1. Lista de mel

gia para unificagio do processo.

Criar procedimento padréo e agendar treinamento com todos
os turdos de manobristas para alinhamento do processo.

horias da UEN 1
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4.3.3.10 Passo 11 — Mapro: matriz de projeto local para corre¢ao de desvios na

UEN1

No passo onze temos a mapro, que sdo as iniciais de “matriz de projeto” no Sistema de
Gestdo Cometa. Neste documento estdo as acdes a serem implementadas, sdo as informacdes
levantadas na lista de melhorias com definicdo de responsabilidades e datas de inicio e término das
ativida des.

Abaoxp, a mapro de implantacdo da UNE1 — Recepcédo Ativa.

Cometa - PRAZD FINAL
CORRECAO DE DESVIOS NO GERAL NA cem.29
Mapro un.01.01 RECEPCAO ATIVA
RESP. ANDRE
PLANO DE ACAO
SEMANHA
1D TAREFA RESPONSAVEL THICIO PRAZO STATUS | +
Desligar o Motor: Concientizacdo através de dados armazenados no
veiculo comprovando o excesso de consumo de combistivel, devido Borges 21 28
grande quantidade de horas do moter em marcha lenta.
Ingerir Disco Borrdo TCO: Estudar se a necessitade da utiizacio do
- . . . Manuel 21 25
borrao no Tacografo guando o veiculo estiver dentro da garangem.
Conferéncia de mantas, travesseiros e capinhas: Desenvolver
. ! i  cap Renato { Marcos 21 29
formulario e se fazer um check-list na portaria.
Entrevista com motorista: Comunicacio assertiva & padronizar
questionario dr.f EI'I.tI'E'.‘IStE CEIITIFI motorista; ) . André [ Borges a3 a9
Trafege conscientizar os motorista sobre o processo da comunicacao
com a recepcio ativa.
Preenchimento do check list: Preenchimento do formulario de forma| Andre / Guilherme
) . 23 28
padronizada (guando o mesmo ficar pronto) J Charles
Colher assinatura do motorista: Registrar as=sinatura do motorista Andre / Guilherme
L . 23 25
no formulario (guando o mesmeo ficar pronto) J Charles
Abertura de 0.5 Melhorar infra-estrutura da recepcéo ativa,
instalagﬁu de computador & impressora para abertura da Ordem de Walmir 21 25
Servico & impressdo do check-list.
Verifi iculo t la: Apds a instalacdo d tador,
'erifica se o veiculo tem escala: Apds a instalagdo do computador Maroos Almeida 23 29
viabilizar o acesso para agilidade na consulta.
Colocar placa com horario identificando o turno de saida: .
X X . Fenatof Julio 21 peat]
Desenwvolver uma metodologia para unificacédo do processo.
Direcionamento do veiculo para o fluxo 'R', "M' ou "P": Criar
procedimento padrdo e agendar treinamento com todos o= turnes de Framzelli 21 peat]
mancbristas para alinhamento do processo.

Tabela 2. Mapro da UEN 1

4.3.3.11 Passo 12 - Descrigdo de cargo
Atualizar a descri¢do de cargo dos profissionais que atuam na UEN1 foi importante para
atualizar as atividades desempenhadas, uma vez que ocorreram mudancas no fluxo de trabalho. Na

pagina a seguir € possivel visualizar a descricéo.
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MANUTENCAD - MISSAD DA AREA:

Dis com @ frota no tempo Geordodo com @ operaglo, em perfeito

i e ipdes de uso, i conforto para ista & i
TITULD DD CARGOD:, Programadar PCM TRILHA: MANUTENCAOfoperacional
Empresa: 1 ‘Cometa ‘data de atualizagio: out/14

Reporte a [Cargo): Gerente GERAL/ Coord Manut Reportea [Nome):

PRINCIPAIS ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES [list= 30 menos trés s cinco principais)

- Controlar o consumo dos itens consumidos pala frota, prosramar as manutengées pravantivas =
corrativas, troca de lubrificantes e propor agdes de corregiin, para possibilitar a utilizagio = o consumo
racional destes itens & propiciar economia para a organizagio

- Controlar 2 recepgio d= sledleos confrontando o tipo = 2 quantidsds com
os dados contidos em requisigdes 2 notas fiscsis, pars cartificar-s2 da correspondéncis & providenciar
sus srmszensgem.
- Providenciar os itens necessdrios 4s atividades de manutengio da frota, baseando-s2 nas
programagdes previaments plan=]ad.as e mrorma;o=5 do seu superior imediato, wverificando
junto a0 alm 5= . com o objstivo ds sarantic os
produtos nacessédrios para rxal‘za;ao dos servigos.

- Confeccionar relatérios em microcomputador, coletando osdadosde interasse, utilizando-se de seus
proprios conhecimentos de micro informatica, compilando os dados de forma harmoniosa, com o
ohjstivo ds fornecer subsidios & chafia imediata = facilitar o controle = a anslise
2 de mesmo grau de complax\dada la\s como conferir e langar no sistema notas fiscais e faturas de
P 5. e s e formulédrios de acordo com solicitagdes e
on=nm;o=s do superior imediato, para aux‘lmr na execugdo das rotinas do sestor.
RECURSOS/INSTRUMENTOS/ SISTEMAS/ EQUIPAMENTOS UTILIZADOS
- Bistamas: Globus, M8 Office, GT Frota, GPS, SIGLA

EXIGENCIA FISICA, COMDICOES ESPECIAIS E EXPOSICAD A RISCOS
dadspara comp Ta!

sincia fisica: O
Exposigio ariscos: ——
Riscos ergondmicos: Monotonia 2 repetitividads.

RESUMO DA COMPLEXIDADE DA POSIGAO [NAD PREENCHER)

Executa is relacionadas que re .4._. rem especifico em sua drea de atwagio.
Atua com pr ime: sob supervisio
eventual. arr=nda a colaboradores mais
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novos

MANUTENCAD - MISSAO DA AREA:
i
i & condigies de uso,

afrot no tempo ocomdads com o operagio, em perfeite
conforto par o motorists & possogeirs.

TITULO DO CARGO:_Programador PCM TRILHA: MANUTENCAO foperacional

PERFIL DO OCUPANTE — REQUISITOS:

Grau o olaridade =irio aoaprendizado satisfatdrio das tarefas deste cargo:

N e do 1° Grau 4.{x}2= Grau compieto
2.{ } 1= Grau compisto 5.{ }2= GrauTécnico
3.{) 1= Graucompleto +SENAI 6. ) eraduagio

Cursos ou Conhecimentos Especificos s350 requeridos?

Conheacimeanto d= pacots Offics (Word, Excal 2 Powsr Point, Accass)

- EXPERIENCIA

Considerando o grau de escolaridade indicado no item anterior, gual o tempo necessario para gue se atinja
um desempenho satisfatdrio das responsabilidades e tarefas deste cargo:

s.0}

€ 3anos

Se externo: Experiéncia anterior na fungio de no minimo mais de um ano_ou interne — minimo & meses
como auxiliar ou assistente administrative ou auxiliar de almoxarifado

Aprovadopor: a (Nome): {cargo):

Figura 24. Descricdo de cargo da UEN 1

Na descricdo de cargo o colaborador tem uma definicdo de suas atribuicfes de forma

genérica, mas focada na atividade que desempenha.

4.3.3.12

Passo 13 - Standard Position

O standard position determina a sequéncia de atividades executadas pelo colaborador, é

uma descricdo de cargo customizada para a area a qual o mesmo foi designado, mostra o que

acontece na posicéao incluindo variantes de tempo caso seja necessario.

Erogramzdor de PCM
Ovrwtersrie Hews PortariaUnidade de Megdcio 1
I BT — o =4
E g Jilio Cesar Scalisse ATH015 i
gl 1= P P B P e
3 £ £ HE1H g I
B Nome o element P I Lembrar HEIHEIHEIHEIRIEIR B
titulo: Ferramenta H g I E g H E | k|l s (%
E|E|E| 8[| S| B|E[2|6|8 |F
- uaca .

Figura 25. Standard Position da UEN 1



4.3.3.13

Passo 14 -

Element Sheet
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No passo 14 encontra-se 0 element sheet, além de explicar detalhadamente o que ocorre em

cada tarefa designada no standard position (explicado no item anterior), auxilia na construcao de

treinamentos e auditoria dos processos.

Emitida por: Julic Cesar Sealisze

Data:

062015

Equipamentos de seguranga hec caaanios:

Figura

Como

Por qué

Procedimento para desvio

Aberturade 0.5's

Tela nteratien

Fechaments de 0.5.
Digag B parcial s servicen

1- Acessar menu movimentacdo e

| metwadeos comes | opcio abertura de 0.5, corretiva, no
e e S médulke de manutencio
Areraghe de 015, ¥

2 - Preencha o cabecalho com as
informacdes de prefixo data, hordrio &
etc.

e Defeitos para fazer a inclusdo das
reclamacies do motorista, se
necessdrio cologue uma obeservacio no
defeito.

4 - Cologue quantos defeitos forem
necessdrios € finalize no botdo gravar

Porque a 0.5. =& aberta,
registrando assim os defeitos
na entrada do veiculo, para
que s&ja executado por um
profizsional da manutencéo, o

Caso o sistema estiver
inoperants, o Dpt® de T.I. deve-
=& informado imediatamente,
para que o problema seja
resolvido.

Com o sistema fora de
operacio deverd ser

Dwntcn
war-m . F—ﬂ . . . . sistema de abertura de 0.2, é| enfatizado a cumunicagﬁu via
W;..‘I - 3- N_ﬂ parte inferior da tela na guia a principal fonte de infurmagﬁu radio com as oficina & uma
e Col[ R TS CARD [BATEND0 LT . : . . . N
- i defetos, preencha os campos: Grupos | cnire o motorista & Mecanico. | forma alternativa de registro

fizico no interior do veiculo
(Marcacéo nas placas com
canetdo, papel e efc.)

Figura 26. Element Sheet da UEN 1

4.3.3.14
individual na UEN1

Passo 15 (quinze). FADI - ferramenta de analise e desenvolvimento

O FADI, é uma ferramenta de feedback onde a ideia central é alinhar expectativas entre
lideranca e colaborador é direcionada de acordo com as competéncias da area de inser¢do do
mesmo, servindo também de acompanhamento do desenvolvimento do colaborador apés o

processo de treinamento estabelecido nos passos 13 e 14.
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Cometa FADI - Ferr ta de A panhamento do Desenvolvi to Individual - Colaboradores
Colaborador: Registro: |I:lala Entrevista:
Lideranga: |l::6d, End. Colaborador_:

LEGENDA CONCEITO

LWLIIE L= Precisa MELHORAR A MAIORIA dos conhecimentos, habilidades efou atitudes.

ATENDE PARCIALMENTE Precisa MELHORAR VARIOS conhecimentos, habilidades e/ou atitudes.

ATENDE APRESENTA A MAIORIA dos conhecimentos, habiidades efou atitudes

SUPERA

POSSUI conhecimentos, habilidades e atitudes esperados e _além disso, & REFERENCIA desta competéncia na area

COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

Comprometimento com as Filosofias, Politicas Cometa e Principios SGC

Atua em conformidade com as Filosofias e Politicas Cometa e os Principios que compdem o S5GC, procura trabalhar com planejamento,
desenvolve elou segue metodologias e padroes de trabalho, visa reduzir o tempo real das informagdes, trabalho com conceitos visuais no setor
e busca a qualidade em tudo que faz.

Quem TEM esta Competéncia FAZ... Conceito

Aplica o= Principios do SGC na execucéo de suas atividades, busca =oluciies para os desvios encontrados e desafia 0 método, visando a
pratica da melhoria continua

Interage de forma respeitosa com as pessoas € valoriza a diversidade.

Atende as necessidades do motorista & busca solugies que contemplem qualidade & exceléncia

Figura 27. FADI da UEN 1
4.3.3.15 Passo 16 - Indicadores especificos na UEN1
Nos itens anteriores mediu-se o desempenho do colaborador, portanto nesta etapa do passo
16 o objetivo é medir o desempenho do processo através dos indicadores designados para a UEN1,

neste contexto avaliam-se quais indicadores serdo de grande aplicabilidade na unidade de negécio

e que possuem interferéncia direta dos colaboradores que irdo medi-los e monitora-los.

Indicadores

Quantidade de Veiculos dia sem escala

Orcado x Realizado preventiva

Quantidade de Veiculos recebidos x recebidos com 0.S. aberta

Tabela 3. Indicadores da UEN 1
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4.3.3.16 Passo 17 - Aplicagao dos 6’S’s na UEN1

O programa “6 S” da Viacdo Cometa, adaptado da metodologia 5Ss, colabora para a
manutencdo da qualidade no dia a dia e gera melhor condigéo de trabalho para o alcance da melhor
produtividade.

Aulo-
disciplina

QOrdenacdo

Shitsuke =etton

g

Seguranga

%

Limpcza

Seiso

Figura 28. “6S” da Viagdo Cometa

RADIO

DES ELETRICAS
IMPRESSORA -

QUADRO
DAILY FOLLOW UP

Figura 29. Atuacio do programa “6S” na UEN 1



4.3.3.17

Passo 18 - Daily Follow-up

Cometa

DAILY FOLLOW UP

COMeT

ol
u

MésiAna: 0572015

Atividades

Objetiva

Orgado x realizado da Escala

100z

Orgado x realizado da Preventiva

100

Pontualidade da entrega da escala

sim

Quantidade de Carros que entraram

WD

Quantidade de carros sem escala

Qt de carros que entraram com 05 aberta

Alteragdes na escala manutengio

Alteracdes na escala CCO

Alteragbes na escala Trafego

Falta de compromisso em atender Radio

Falha na localizagio via GPS

Inconformidades no check list de entrada

Faltas e atrasos

Falha com Infraestrutura

Tabela 4. Quadro Daily Follow-up da UEN 1
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Daily follow up € uma ferramenta que transforma e dinamiza o sistema. As pessoas chave

do processo sdo envolvidas em reunides diarias, o intuito € a discussdo dos desvios levantados e o

desafio constante para melhoria do método.
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5 Comunicacao

A principal ferramenta de comunicacdo e divulgacdo da boa pratica é a sala de
acompanhamento dos projetos chamada de Contagiro. Foi criada para que todo o sistema funcione
em harmonia e 0s objetivos sejam cumpridos dentro dos prazos estabelecidos, sendo uma
ferramenta de follow-up robusta.

N&o seria um exagero citar que grandes corporag¢fes possuem uma variedade de ferramentas
para a construcdo e realizacdo dos seus objetivos, porém fracassam na aplicabilidade da mesma por
falta de acompanhamento eficaz dos métodos estabelecidos e dos resultados alcangados.

A vista disso, a Viagdo Cometa procurou fortalecer a comunicagio entre os gestores e
garantir um método de acompanhamento dos resultados dos projetos em andamento, conforme

figura abaixo.

guwliy 0844 48

e T O 5 N Y

Figura 30. Sala Contagiro
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Nesta sala estdo inseridos todos 0s projetos corporativos e projetos locais de acordo com o
desdobramento do Balanced Score Sard. Cada projeto possui responsavel com data de inicio e
finalizacdo das tarefas, ocorre uma reunido semanal as segundas-feiras com duracdo de 30 minutos,
onde é possivel atualizar e entender o status de cada projeto.

Todas as areas estratégicas e as areas de apoio da empresa sdo convocadas a participarem
das reunides na sala contagiro, as areas estratégicas foram consideradas sendo: Area Comercial,
Area Operacional e Area de Manutencdo; somadas & Financeira, Auditoria, Recursos Humanos,
TI, Juridico, Administrativo, Estoque, Compras areas de apoio ao negocio. Nesta reunido ocorre o
alinhamento das estratégias com a lideranca que por sua vez é a responsavel por disseminar as
informac0es até o nivel operacional.

A sala contagiro, além de facilitar a definicdo, 0 acompanhamento e a comunicacdo entre

0S projetos e as pessoas dentro da empresa, contribui também com:

o Aumentar a probabilidade de sucesso dos objetivos tracados;

o Garantir o olhar sistémico sobre as solucfes desenvolvidas;

o Detecta antecipadamente situagdes desfavoraveis que poderdo surgir;

o Garante alinhamento entre as iniciativas (diretoria executiva) e atividades

(colaboradores).

E visando a divulgacédo e a propagacéo do Sistema de Gestao para todos os colaboradores,
a Cometa esta investindo também em canais diversificados de comunicagéo, como:

- Programa “Café com Diretor”, onde o objetivo ¢ apresentar o modelo aos colaboradores
de diversos niveis da organizacéo;

- Visitas nos setores, para avaliar os processos de trabalhos estabelecidos e definir em
conjunto novos métodos a partir do sistema de gestdo;

- Quadros informativo e de acompanhamento diérios nas areas para insercdo das pessoas
no novo método;

- Grupos de melhoria local, com integrantes do sistema de gestdo, com o objetivo de
multiplicar os conhecimentos adquiridos;

- Grupos nos aplicativos de Whatsapp e Facebook, para compartilhar melhores préticas e
alinhar informacéo;

- E-mail com integrantes do Sistema de Gestdo Cometa, para facilitar a comunicacéo e

servir de apoio para divulgacdo de boas préticas e artigos cientificos de relevancia;
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- Elaboragédo do Manual do Sistema de Gestéo, para disseminar 0s conceitos e servir como
bussola para os colaboradores no dia a dig;

- Desenvolvimento de treinamento sobre o sistema de gestdo nas filiais, conceituando as
ferramentas do sistema;

- Videos motivacionais, com periodicidade mensal, com mensagens da Diretoria e
Presidéncia incentivando a aplicagdo do novo Sistema de Gestdo Cometa.

Trés videos que estdo sendo divulgados pelas garagens da Viacdo Cometa estdo em anexo
a este trabalho. Sendo eles nomeados como: Cometa Projeto Novos Caminhos, Minuto SGC e SGC

— Cometa.
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6 Resultados

A implantacao do Sistema de Gestdo Cometa gerou projetos de melhoria em todas as areas
de negdcio da empresa. Ao todo sdo 71 projetos em andamento e 07 finalizados, dentre estes,
destacamos aqui o case da manutengdo que ja esté finalizado e conta com resultados satisfatorios
sobre aumento de produtividade e eliminacdo de desperdicio.

Os projetos que compdem o SGC séo:

DIMENSAO DE APRENDIZAGEM

Implementar gestdo a vista - A31

Programa de seguranca no transito - A41

Definir condi¢Ges de descanso no alojamento - A414

Definir condic6es de alimentacdo saudavel para os colaboradores - A415
Reforma no alojamento (padronizar) - A4144

Treinamento de direcdo econdmica e defensiva para os motoristas - A43
Reuso de &gua nos lavadores matriz- A46 (CONCLUIDA)

Politica de seguranca, salde e meio ambiente - A47

Atualizacdo do cenario ambiental - A49

Reduzir 20% da geracdo de residuos na G1 e G2 - A48

Programa de gerenciamento de residuos sélidos e efluentes - A4910
Contratagdo PCD - A21

Implantar universidade corporativa Cometa - A52

Disponibilidade de m&o de obra - A53 (CONCLUIDO)

Medicina do trabalho - A536 (CONCLUIDO)

Reducéo de custos acdes trabalhistas - A51910 (CONCLUIDO)
Pagamento de horas extras dos motoristas - A4163 (CONCLUIDO)
Implantacdo do sistema de ponto motorista no Globus - A41636
Matriz sobre rodas - grupo de gerentes e diretor visitando os setores
Ouvi cometa: implementar canal de ouvidoria interna - A54

Plano de gestao de crise - A45
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DIMENSAO FINANCEIRA

Crescer o faturamento de venda de passagens — F21 (CONCLUIDA)
Mapeamento de processos financeiro — Conferencia de caixa — F25
Mapeamento de processos CPG — F23

Mapeamento de processos Contabil — F24

Uniformizar utilizacdo do sistema de gestdo ERP nas operadoras de linha — A422
Implantacdo do modulo GCC na Cometa — A4221

Garantir geracdo de caixa pela operacédo negocio linha — F31
Reduzir o valor financeiro Chargeback — F311

Implantagdo Antifraude — F3114

Maximizar a venda da frota — F41

Implantar rede credenciada em todo o Brasil — F413

Feirdo de 6nibus usados — F414

DIMENSAO DE MERCADO

Crescer no mercado e nos segmentos de curta media e longa distancia — M11
Participacdo em eventos / feiras — M113

Regular a oferta e a ocupacéo / capturar passageiros e otimizar viagens — M12
Redefini¢des das unidades da empresa — M125

Definir método de acompanhamento dos resultados operacionais — M123
Reestruturacdo operacional nos setores — M124

Aumentar a exposicao na internet — M52

Gestéo visdo de frota— M41

Nova loja web — M521 — (CONCLUIDA)

Descentralizacdo dos pontos de origem e destino — M21

Mapeamento rodoviario — A31694 (CONCLUIDA)

Aumentar o indice de avaliacdo no Reclame Aqui

Combate no transporte clandestino — M217

Avaliacdo de fretamentos continuos — M2110

Reestruturacao de horarios nos setores
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DIMENSAO DE PROCESSOS

Revisar os principais contratos e buscar a sinergia entre as empresas — P31
Fechamento de acordos coorporativos — P311

Fechamentos de contratos de chassi, carroceria e ar condicionado — P314
Reducéo de estoque e controle de demanda de produto — P313
Implementagao de processos de qualidade no recebimento e almoxarifado — P315
Verificacao e treinamento de equipes para qualificacdo — P315
Operacionalizar o CCO — P41

Centralizar as informag@es operacionais no CCO — P413 (CONCLUIDA)
Ampliar a eficiéncia e manutengéo — P22

Desenvolvimento processo garantia — P33

Orcamento manutencédo — P34

Unidade de negocio — P329

Centro de exceléncia manutengdo — P42

Implantacdo do sistema de ECF nas agencias — P23

Aumentar a eficiéncia operacional — P31

Otimizacdo de veiculos — P313

Melhoria no resultado planejado x realizado — P314

Implementar PCO — P52

PCO definir padrao nos guichés — P522

PCO padrdo nas garagens — P523

Criar manual de procedimento cometa — P525

Wifi cometa e expresso — P53

MDVR frota — P54
Neste trabalho, destacamos o projeto “Implanta¢ao da recepgao ativa da UEN1 por se tratar

de projeto aplicado, concluido e com resultados ja mensurados.

6.1  Resultados obtidos com a implantagdo da recepcéo ativa na UEN 1

Com a Implantacido da recepgdo ativa em fevereiro de 2015, resultados qualitativos e

quantitativos foram alcangados.



39

As prioridades dos processos foram identificadas e as atividades que ndo agregavam valor

foram reduzidas, os fluxos operacionais foram redesenhados e se definiu um processo de

identificacdo dos carros através de um gerenciamento visual onde todos os colaboradores teriam

como identificar de forma clara e facil qual o fluxo de atividades que um determinado veiculo iria

executar durante a sua estadia na garagem.

Na ilustracdo abaixo veremos o fluxo antigo e o fluxo atual dentro da proposta do processo

de valor.

Fluxo do processo G1

AL,(C JJ \fJ UINXO)

E.;—.Sr;.g.—.g.é.g. .g.—.g.—.g.—_.gr;.
por8: g 2 Er o ortmt § iR moigr §o ot Byl boiar & ot
& 8 & 181 ST 8, G 21 G gy & B G 181 Gy G0 B
ety By ow B am G By ona 5 B o s @i miE GG a5 By aaa oy oowa G B
—Jél—l‘gj_l l—:gl_;g-%xgj_; (. ) 7 I :
=2 = = - H
Média:3:25 horas
Entrada Liberacao
do carro para viagem
Figura 31. Fluxo antigo da garagem da Vila Maria
81% Elv LR
Fluxo Regular “R” IE)] V0] u\t(\)
4
.f
/ H
/ | Média: 1:30 horas
_,"f Entrada | liberagsa
TRIAGEM ._J.' do carro para viagem
MAPORTARIA /

100%

DISTRIBUIGAD DOS FLUXOS
39% Fluso “M”

by —'y

BS ® K R m &

Fluxe Manutengéo “M”

Média:3:25 horas

Figura 32. Fluxo atual da garagem da Vila Maria

Analisando os dados extraidos durante todo o projeto, pode-se criar um comparativo entre
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os processos do “FLUXO ANTIGO” e “FLUXO NOVO”.

FLU X ANTNE
RO ay FLUXO NOVO

AGREGAM VALOR

AGREGAM VALOR

MNAO AGREGANM
MAS NECESSARIAS

NAO AGREGAM
MAS NECESSARIAS

NAO AGREGAM
VALOR

MNAO AGREGAM
WVALOR

Como podemos observar no grafico acima as atividades que agregam valor para 0 nosso
processo aumentaram consideravelmente, & medida que as atividades que ndo agregavam valor
foram reduzidas, havendo entdo um aumento na produtividade na preparacdo dos veiculos para
viagem. Pode-se inferir que mesmo no processo atual ainda existem oportunidades de melhoria e
isso € 0 que buscamos na nova cultura, ou seja, desafiar o método constantemente em busca de
melhoria continua.

Este novo processo permitiu que os carros tivessem uma nova dinamica dentro da garagem,
evitando que atividades como a limpeza ou abastecimentos fossem executadas mais de uma vez,
melhorou a produtividade dos mecanicos visto que, somente os carros com reclamacdes ou revisdes
preventivas entrassem nos processos de manutencdo. Eliminou-se a fila do lavador, pois,
permitiram executar o direcionamento correto do fluxo, as operagdes ficaram mais ageis, o0 patio
de estacionamento dos carros ficou mais organizado e o abastecimento dos veiculos com maior

planejamento em funcgdo dos horarios pré-estabelecidos.
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Horariodo carro Periodo de saida do carro
da garagem

Sr. Motorista, este
veiculoird parao
fluxo da
manutencdo!!!

Tipode fluxo Tiposde servigos que
serdo executados

Direcionamento do servigo

100% O.S. ABERTAS
NA PORTARIA

Ao fazer uma analise comparativa entre as duas situa¢des, notamos que houveram ganhos

de produtividade, eficiéncia, reducdo de 50% do tempo de permanéncia dos carros que estavam
sendo preparados para viagem, reducdo de 20% de consumo de material de limpeza, melhor
logistica dos carros na garagem, maior interacdo entre departamentos, maior participacdo dos
colaboradores no processo e finalmente a pontualidade para os passageiros melhorou.

5000 R$ 25.000,00 30%
HORAS MENSAIS MENSAIS MELHORIA
* Tempo de permanéncia dos . : .
veiculos em processo E::::;::a com produtas de ﬂg&mm.

6.2  Resultados para os clientes

No Sistema de Gestdo Cometa, a busca pela satisfacdo do cliente é o que se preza

em primeiro lugar. Por ser uma empresa prestadora de servigos de grande porte e reconhecida no
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mercado, as exigéncias dos clientes sempre existirdo, o que torna nossa tarefa mais desafiadora,
pois tal indicador serve como um termémetro, que apontard os desvios a serem corrigidos, sendo
necessario entdo rever os métodos constantemente, para que as expectativas dos clientes de todos
os perfis sejam superadas. Desta forma todas as sugestfes e desvios sdo tratadas com seriedade e
compartilhadas com a diretoria, a qual junto com sua equipe, batalha diariamente em busca da
exceléncia operacional, se colocando a disposi¢éo diversas vezes para responder seus clientes de
um jeito mais proximo, entrando em contato com eles por telefone, para entender as suas
necessidades em tempo real.

De modo geral, podemos afirmar que os projetos implementados pelo Sistema de Gestéo
Cometa, atingiram diretamente a satisfagédo do cliente.

O cenério em outubro de 2014 (ocasido da implantacdo do SGC) era desafiador no
“Reclame AQUI”. Este ¢ um canal de reclamagao aberto, onde os clientes podem registrar o nivel
de satisfacdo com a solucdo dos problemas apontados na prestacéo dos servicos.

O indice de reclamacBes teve uma melhora significativa gracas as mudangas
proporcionadas pelo Sistema de Gestdo Cometa, onde a busca pela exceléncia operacional tem
agregado valor e consequentemente a satisfacdo de nossos clientes. O nivel de satisfacdo cresceu
do patamar “ruim” para o patamar “bom” em 10 meses. E projetamos conquistar o nivel “6timo”

até o final de 2015, conforme gréafico abaixo.

Evolucao e projecao do indice do Reclame AQUI

Selo RA1000
Otimo
Bom @ @

Regular
w @ QO @ O

N&o recomendavel

Sem indice

Ago/14 Out/14 Dez/14 Fev/15 Abri/15 Jun/15 Ago/15  Out/15 Dez/15 Mar/16

Figura 33. Evolucéo e projecédo do indice do Reclame Aqui
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Esse resultado € fruto de uma equipe engajada no objetivo de se tornar a melhor empresa
de transporte terrestre de passageiros do mundo. E os clientes tém percebido nossos esforcos e por
isso a nota da empresa estd melhorando em um pequeno intervalo de tempo. Acredita-se que nao
demorara em se atingir o indice 6timo e certamente o certificado RA 1000, que tem como objetivo
premiar empresas que possuem excelentes indices de atendimento no Reclame AQUI, condecorara
nossos esforcos.

Por fim, mas ndo menos importante, temos recebido um nimero consideravel de
“Cartas ao Presidente”, as quais sdo usadas como um meio de comunicagdo direto com nossos
clientes, sendo utilizadas para sugestdes, criticas e elogios. Nos ultimos quatro meses receberam
um total de quarenta e duas cartas com elogios, onde nossos clientes transmitiram o grau de
satisfacdo em relacdo aos nossos servicos prestados. Cartas como a escrita pelo cliente Marcelo de

Araujo Bernaneliro nos motiva a continuar em busca da exceléncia operacional.

SUGESTAO OU OCORRENCIA

'Dados da Viagem: (De) 2o ﬂq(b& (Para) g Yoo
Data: 2| /oxj 20\ Horario: 1250 Poltrona: @)
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E possivel mensurar também a satisfacdo de nossos cliente através de pesquisas como a
realizada recentemente pelo Datafolha no dia 22/08/2015, onde a Viagao Cometa foi considerada
a melhor empresa de viagem de 6nibus por 29% dos ouvidos na pesquisa sobre os melhores
destinos e servicos de viagem.

O cronista da Folha de Sao Paulo, Pasquale Cipro Neto, no trecho abaixo compartilha um
pouco de suas experiéncias com a empresa.

“Mas nao foi nas viagens para trabalhar que a Cometa entrou na minha vida. Desde crianca,
quando eu passava pelo centro e via a pequena agéncia da empresa que havia por 14, a minha
imaginacgdo voava a bordo dos seus Onibus, que acabaram me levando algumas vezes ao Rio, a
Belo Horizonte, a Curitiba.

Até hoje, quando estou numa rodovia, sinto-me seguro ao ver um Cometdo, que, muitas
vezes, age como guia confiavel na hora de ultrapassar ou quando tento "ver" o que acontece adiante.
Operacdo concluida, a troca de um leve toque na buzina entre mim e o motorista da empresa é
sempre algo que me emociona. A Cometa mora no meu coragio. E isso”.

A empresa diante de manifestages como estas, se sente orgulhosa dos servigos prestados
e a0 mesmo tempo entende a responsabilidade de estar sempre se atualizando e buscando solugdes
e inovacOes, para atender com exceléncia as expectativas, necessidades e desejos dos clientes.

Esta pesquisa também gerou repercussao junto aos fornecedores da Viacdo Cometa, dentre
eles a empresa sueca Scania, fabricante de caminhdes, 6nibus e motores diesel, que em uma visita,
parabenizou a empresa com uma placa entregue pelo vice-presidente mundial. Abaixo fotos do

momento em que placa foi entregue.



http://www.viacaocometa.com.br/web/pt/noticias/cometa-eleita-melhor-empresa-onibus-pelo-datafolha.htm
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6.3  Resultados para os colaboradores

O Sistema de Gestdo Cometa proporcionou uma maior aproximacao entre 0S
departamentos, 0s quais em determinadas situacdes ndo percebiam o qudo é necessario a
comunicagéo e alinhamento de processos entre duas ou mais areas. E nitido que os departamentos
sd80 como engrenagens, responsaveis pelo funcionamento de um conjunto, e se uma delas esta
desgastada ou sobrecarregada, certamente o objetivo de transportar sonhos ird por agua abaixo. O
Sistema de Gestéo fortaleceu os lagos entre os colaboradores de todas as areas, melhorando o clima
organizacional da empresa. Diferente de dias anteriores, hoje mecénicos, motoristas, colaboradores
do trafego e outros departamentos estdo mais unidos e reconhecendo os esfor¢os dos que estdo a
sua volta.

Acdes como o Daily Follow Up (reunifes didrias nas areas para apresentacao de
resultados, reflexdo e desafio do processo), participacdo na reunido semanal na Sala Contagiro, faz
com que haja uma participagdo mais efetiva dos colaboradores, pois eles se sentem parte do
processo, acreditam que suas sugestdes e ideias podem ser aproveitadas, ou seja, hoje eles sdo
ouvidos.

A seguir veremos depoimento dos colaboradores a respeito do Sistema de Gestdo Cometa:
Adriano Cardoso, lider, setor de pneus [S&o Paulo — SP]

“O Sistema de Gestdo ajudou muito o departamento em que atuo. Ajudou a formatar melhor
as ideias e contribuiu para aproximar mais gestores e funcionarios. Agora, 0s projetos sdo mais

bem definidos. A forma de como devemos pensar e planejar bem esta fazendo toda a diferenca.”

Anderson Goncalves, agente, setor de vendas [Lorena — SP]

“O Sistema de Gestdo se mostrou uma ferramenta eficaz para promover evolucdo e
qualidade nas tarefas do dia a dia. O Sistema facilitou a padronizacgao de processos entre os diversos
setores, e contribui para que os funcionarios entendam exatamente a importancia de suas
respectivas fun¢bes. Houve também um grande avango na comunicacao entre os departamentos de

uma mesma filial, e entre unidades de localidades diferentes.”_

Carlos Alberto, especialista em logistica, setor financeiro [Sdo Paulo — SP]

“As mudancas mais evidentes que pude verificar com a implantacdo do Sistema de Gestao
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foram melhorias na comunicacéo e relacionamento entre os departamentos, o ganho de confianca
entre as pessoas, e o fortalecimento do entendimento acerca dos pilares da empresa. Posso afirmar
também que com o Sistema tanto o meu desempenho quanto da equipe em que trabalho foram

potencializados, j& que agora temos uma bussola que nos orienta na busca de nossos objetivos.”

Melissa de Souza, técnica de sequranca do trabalho, setor de recursos humanos [Sdo Paulo

—SP]

“O Sistema de Gestdo abriu nossa percep¢ao de que problemas nao existem, o que existe,
de fato, no nosso cotidiano de trabalho, séo desvios, e estes podem ser corrigidos. Com o Sistema,
a comunicagdo melhorou 100%, bem como a transparéncia da empresa com o funcionario. Além
disso, o Sistema nos mostra 0s caminhos para realizarmos 0s projetos e promovermos mudangas

de modo mais bem organizado.”

6.4  Resultados para os acionistas

O principal resultado para os acionistas € 0 aumento da produtividade e da eficiéncia a partir

da melhoria dos processos. Bem como a satisfacdo dos colaboradores na execucdo diaria das
tarefas, percebida na abordagem pessoal.
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7 Considerac0es Finais

Quando um programa de gestdo eficiente € instituido em uma organizacéo os resultados
obtidos sdo extremamente satisfatorios.

A Viacdo Cometa por ser uma empresa de exceléncia e com uma marca tradicional no
segmento se fortaleceu ainda mais na busca pela satisfacdo do cliente por meio da implantacéo do
Sistema de Gestdo Cometa — SGC.

Como resultado deste trabalho, podemos afirmar que a produtividade esta melhorando
significativamente, o engajamento dos colaboradores estd aumentando e o clima de trabalho esta
mais participativo, bem como a satisfagdo do cliente aumentando.

Acreditamos que o Sistema de Gestdo Cometa impulsionou resultados positivos na
organizacdo, desde o inicio de sua implementacdo. E seguiremos em frente, construindo uma nova
historia que nos levard ao nosso objetivo maior que ¢é: “ser a melhor empresa de transporte

rodoviario do mundo!”.
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